,Proaktiv an der
Ki-Wertschopfung teilnehmen*

KUNSTLICHE INTELLIGENZ (KI) UND CHATGPT verindern die Beziehung zwischen Mensch und Maschine.
Doris Welels ist Professorin fiir Wirtschaftsinformatik an der Fachhochschule Kiel und mahnt,
den Diskurs auch auf unternehmerischer Ebene zu fiihren.

FrauWeRels, werist OpenAl und was hat ein Chat damit
zu tun?

Wer sich mit KI befasst, kommt an OpenATI aus San
Francisco nicht vorbei. Das 2015 als Non-Profit-Betrieb
gestartete Unternehmen erforscht KI und hat die Pro-
dukte GPT-3, DALL-E, VALL-E und ChatGPT auf dem
Markt, die derzeit riesige Wellen schlagen. Sogar den
superreichen Investoren war anfangs nicht klar, wie
profitabel das Ganze werden wiirde. Mittlerweile ist
Microsoft GroRinvestor und beabsichtigt, diese Tech-
nologien méglichst umfassend in die eigenen Produkte
wie die Office-Losungen zu integrieren.

Die Entwicklung der generativen KI-Modelle fithrt
zu immer leistungsfihigeren Systemen. Wir sind im
Falle von ChatGPT bereits beim Modell 3,5 angekom-
men, und es zeigt sich, dass die KI Hochstleistungen in
der maschinellen Verarbeitung natiirlicher Sprache er-
bringt, je riesiger das Modell ist. Schon heute lisst sich
nur in Ausnahmefillen erkennen, dass es sich um einen
KI-generierten Text handelt. ChatGPT ist der Prototyp
eines Chatbots, also ein Dialogsystem.
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Wenn wir
selbst-
bestimmt
Kl einsetzen
wollen,
diirfen wir
nicht lediglich
Kunden des
US-Markts
werden.

Doris WeRels,
Fachhochschule Kiel

Warum miissen sich Unternehmen mit der Thematik
befassen?

KI, die aus den USA, China oder Israel stammt, wird
mit den dort vorherrschenden Werten und dortigem
Wissen angelernt. XI mit deutschen oder europii-
schen Trainingsdatensitzen wiirde andere Ergebnisse
liefern als eine KT aus anderen Regionen der Welt. Und
hier liegt der Schlissel: Wenn wir selbstbestimmt KI
fir die deutsche Wirtschaft einsetzen wollen, diirfen
wir nicht lediglich Kunden des US-Markts werden, wie
das Beispiel ChatGPT zeigt, sondern miissen proaktiv
und eigenstindig an der KI-Wertschépfung teilneh-
men. KI kann auch fiir uns hier im Norden zur Schliis-
seltechnologie werden, wenn es um Digitalisierung,
Klimaschutz oder Bildung geht. Unsere Hochschulen
leisten bereits Pionierarbeit in der KI-Forschung und
-Entwicklung. Um die Experten von morgen zu halten,
miussen die wirtschaftliche Basis und der strategische
Handlungsspielraum fiir Start-ups und gestandene Un-
ternehmen gegeben sein. Hier sind Politik, Investoren
und Unternehmen gleichermaRen gefragt.
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Wo sehen Sie Handlungsoptionen fiir die Wirtschaft?

Der Einsatz von KI-Technologien forciert die Au-
tomatisierung, sodass menschliche Arbeitskraft durch
IT-Losungen ersetzt werden kann, etwa durch den
Einsatz von Chatbots. Dadurch entschirft sich in be-
stimmten Bereichen die Fachkrifteproblematik, aber
es entstehen auch neue Berufsbilder, die in der Regel
ein sehr hohes Kompetenzniveau erfordern. In jedem
Fall wird die kontinuierliche Qualifizierung der Mit-
arbeitenden bedeutsamer. Derzeit dominieren Anwen-
dungsbeispiele im Marketing- und Sales-Bereich noch.
Trotzdem lohnt sich der Blick auf KI bei Dokumen-
tationen, interner Kommunikation, Kundenservice,
Feedbackschleifen, Effizienzsteigerung, Programmie-
rung oder Jahresabschlussberichten. Problematisch
ist noch, dass generative KI-Modelle wie GPT-3 und
darauf basierende Anwendungen wie ChatGPT eine
Blackbox und damit fiir uns nicht transparent sind.
Und, natiirlich: Auch eine KI macht Fehler — wie wir
Menschen.

Welche Verdnderungen um GPT - und Kl im Allgemei-
nen - sind 2023 zu erwarten?

Nach meiner Einschitzung sind die zu erwartenden
Implikationen viel gravierender, als wir es heute ver-
muten. Taglich kommen neue KI-gestiitzte Werkzeuge
auf den Markt, die an die groen Sprachmodelle wie
GPT-3 oder 3,5 von OpenAl oder anderen Anbietern
andocken — auch dank des Griinderbooms in diesem
Bereich. Schon heute lassen sich mit sehr wenig Input
ganze Prisentationen, Bilder, Videos, Filme, Musik-
kompositionen und mehr auf Knopfdruck generieren.
Dadurch entstehen aber auch Prozessketten, die auf
Dauer keinen Sinn mehr machen und einen komplet-
ten Change erfahren missen. Die noch immer nicht
ausreichend thematisierten rechtlichen Fragestellungen
zu Urheber- und Haftungsrecht miissen endlich behan-
delt werden —juristisch sind wir hier viel zu zuriickhal-
tend. Reiflen wir das problematische Feld KI-Kunst nur
an: Generatoren wandeln Texteingaben in Kunstwer-
ke um. Hier sehen wir Datenmissbrauch erster Giite,
denn die KI nutzt als Basis riesige Mengen vermutlich
urheberrechtlich geschitzter Bilder aus dem Internet
— und kein Kinstler verdient an dem neu generierten
Werk. Filschungen werden so kaum noch zu erkennen
sein. Die rechtliche Prizisierung der Plagiatsdefinition
wird im KI-Zeitalter zu einer sehr groen Herausforde-
rung. Auflerdem sind Fiille und Varianten an Deepfakes
kaum abzusehen. Die dahinterliegenden Datensitze
solcher Generatoren machen uns bewusst, dass wir
eine ethische KI-Technologie benétigen. Die von der
Europiischen Union verdffentlichten Ethik-Leitlinien
fiir eine vertrauenswurdige KI bieten uns eine gute Ori-
entierung. Wir wollen und diirfen Innovationen nicht
ausbremsen, benotigen aber auf der anderen Seite ein
MindestmaR an Transparenz und Fairness. Daher miis-
sen wir uns umgehend mit Kennzeichnungspflichten,
Lizenzvereinbarungen und vermutlich auch neuen For-
men von KI-Giitesiegeln beschiftigen. m

Interview: Julia Romanowski, IHK-Redaktion Schleswig-Holstein,
julia.romanowski@kiel.ihk.de

22 WIRTSCHAFT 03/23

GUT ZU WISSEN

EU-VERPACKUNGSRICHTLINIE

Regeln fiir 25 Lander
auf einen Blick

agatellgrenzen, Meldepflichten, Recyclingquoten: Wie die

BEU-Mitgliedstaaten die novellierte EU-Verpackungsrichtlinie

umgesetzt haben und was in weiteren europdischen Lindern

gilt, beschreibt die Deutsche Industrie- und Handelskammer in ei-
ner tberarbeiteten Veroffentlichung.

Auch wenn die Mitte 2018 in Kraft getretene EU-Richtlinie zu
zahlreichen gesetzlichen Anpassungen gefithrt hat, sind die nati-
onalen Regelungen zum Umgang mit Verpackungen nach wie vor
sehr unterschiedlich. Unternehmen, die auf dem europaischen
Binnenmarkt verpackte Waren in den Verkehr bringen, miissen die
Anforderungen des jeweiligen Landes beachten — das gilt auch fiir
europdische Drittstaaten.

In Dinemark etwa wird eine Sonderverbrauchssteuer auf be-
stimmte Verpackungen erhoben, in Spanien besteht (noch) eine
gesetzliche Kennzeichnungspflicht, sodass der Griine Punkt obliga-
torisch auf die Verpackungen zu drucken ist, in der Tiirkei miissen
Hersteller bestimmte Anteile recycelter Materialien einsetzen. All
diese und weitere Details hat die DIHK in ihrer aktualisierten Uber-
sicht ,Umgang mit Verpackungen in Europa“ zusammengestellt.

Auf 51 Seiten erfahren die Leser fiir aktuell 25 europidische Linder,
wer den verpackungsrechtlichen Bestimmungen unterliegt, wel-
che Verpackungen in den Anwendungsbereich fallen oder welche
Kennzeichnungspflichten und Sonderregelungen bestehen.

Um die EU-weit unterschiedlichen Regelungen zu harmonisie-
ren, hat die Europiische Kommission am 30. November 2022 ei-
nen Vorschlag fiir eine neue Verpackungsverordnung verdffentlicht.
Nun muss dieser vom Europiischen Parlament und vom Rat beraten
werden. Bis die Regelungen beschlossen sind und in Kraft treten
werden, kann jedoch mehr als ein Jahr vergehen. Und auch inner-
halb der Linder werden sich Sachverhalte immer wieder dndern.
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Publikation zum Download: www.bit.ly/dihk-verpackungen



